Общие вопросы, задаваемые в торговой точке для выявления потребностей клиента

Вопросы настройки

1. Как дела? Что нового? Как торговля (табачный бизнес)?

2. Чем можно привлечь покупателя?

3. На что обижаются ваши покупатели?

4. Что, по вашему мнению, влияет на продажи?

5. В какой магазин идёте вы?

6. Какие покупатели заходят к вам? Что интересует вашего покупателя?

7. На что повлияет привлечение новых покупателей?

8. Для чего вы держите табачные изделия на витрине, для ассортимента или это ваш основной бизнес?

9. Как часто курильщик покупает сигареты? Сколько пачек сигарет выкуривает человек?

10. Как вы понимаете: «быть конкурентоспособными»? Если уменьшится объём продаж, на что это повлияет?

11. Сколько пачек вы продаёте в день? Всего лишь…

12. Какими покупателями вы дорожите больше всего?

13. Как раскрутить покупателя на большее количество разовых покупок?

14. Что можно сделать, для увеличения продаж вашего магазина (киоска)?

15. В чём преимущество вашего магазина перед другими?

16. Что интересует вашего покупателя? Что интересует вас в вашей работе?

17. Что можно сделать для того, чтобы прибыль была стабильна?

18. От чего зависит ваша зарплата? Как можно заработать премию?

19. Откуда берёт руководство деньги для выплаты вашей зарплаты?

Вопросы по увеличению ассортимента

1. Что вы можете предложить для женщин?

2. Чем отличается покупатель Парламента от покупателя Оптимы?

3. Какой процент витрины занимают сигареты ФМ?

4. Что приносит вам стабильную прибыль?

5. Что повлечёт за собой расширение ассортимента?

6. В какой ценовой категории сигареты продаются лучше?

7. Какие сигареты лучше берут от 11 до 7 руб (или от 15до 10 и т.д)

8. Какие сигареты лучше берут: крепкие, лёгкие или суперлёгкие?

9. Как правило, что берут к сигаретам?

10. Какие зажигалки предпочитают курильщики дорогих сигарет?

11. Что означает предоставить выбор покупателю?

12. Как часто у вас появляются новые продукты?

13. Как люди реагируют на появление новых продуктов?

Вопросы по установлению оптимальной цены

1. В какой ценовой категории сигареты продаются лучше?

2. Какой процент наценки в вашем магазине? 

3. Как характеризует магазин невысокая цена на товар?

4. Какую цену на товар можно назвать привлекательной?

5. Как повлияет снижение цен на продажи?

6. Почему покупатели в выходные дни ездят на рынок?

7. Сколько стоит пакет молока? Сколько покупателей будет покупать его в 2 раза дороже?

8. Что соблазняет покупателя приобрести более одной пачки? Купить один раз или вновь придти за покупкой?

9. Что вы делаете, чтобы сигареты были более доступными?

10. Как ускорить работу продавца? (отсутствие работы с мелочью)

11. К чему приводят рождественские или любые другие скидки на товар?

12. Зачем нужны ценники на товар?

13. Почему у вас покупают в основном Приму? (Значит, цена для людей важна, не так ли?)

Вопросы по улучшению видимости

1. Как часто вам приходится отвечать на вопросы покупателя?

2. Для кого вы выкладываете витрину?

3. Сколько пачек в день продаёте? Хотите больше?

4. Каковы принципы расстановки товара? Почему вы выставляете товар именно так?

5. Куда вы смотрите при выборе товара?

6. Как привлечь внимание покупателя к витрине?

7. Откуда вы узнаёте о появлении нового товара?

8. Как увидеть случайному и даже постоянному клиенту новинку?

9. Как часто вам приходится переставлять витрину? Почему?

10. Как можно бороться с очередями?

11. Что сделает покупатель если не найдёт свои сигареты?

12. Где лучше продаётся товар под прилавком или когда он видим?

13. Почему русский человек смотрит сверху вниз, слева направо?

